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Introduccion

En esta actividad ha sido pedido la creacién de un plan de comunicacién. El plan esta
creado y desarrollado para el proyecto de fin de curso de |la asignatura de Multidisciplinar:
Ziba Magazine Cultural. En este hito se han planteado los objetivos, se ha realizado un
analisis de mercado y una descripcidén del target. Por ultimo se han enumerado las
estrategias y acciones que se realizaran.

Abstract

In this activity, the creation of a communication plan has been requested. The plan is
created and developed for the end of year project of the Multidisciplinary subject: Ziba
Magazine Cultural. In this milestone the objectives have been set, a market analysis has
been made and a description of the target has been made. Finally, the strategies and
actions to be carried out have been listed.
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Plan de Comunicacion

En este documento ha sido elaborado un plan de comunicacion digital respondiendo a la
estructura de objetivos viables, analisis del entorno, definicion de publico objetivo, el
mensaje a trasladar, asi como las estrategias y acciones a realizar.

Objetivos

Los objetivos que hemos establecido son formato SMART, por lo que a cada uno le
corresponden distintas KPI's que a lo largo del proyecto iremos comprobando si se
cumple o no. Los objetivos son los siguientes:

- Desarrollar un estilo limpio y sencillo que permita a los contenidos brillar por si
solos y crear una identidad visual fija en menos de un mes.

- Cada uno de nuestros integrantes se centrard en mostrar todas sus cualidades,
gustos y conocimientos acordes a cada una de las secciones.

- Obtener un total de 20 suscripciones mensuales como minimo los tres primeros
meses.

- Alcanzar una media de 150 visitas diarias de visitantes Unicos durante el primer
mes.

- Conseguir un 35% de respuestas e interacciones sociales en redes y la propia web
durante los primeros 6 meses.

- Explotar todos los contenidos posibles de la regidn para cada seccion y hacer que
sea el 50% del contenido de la revista durante el primer ano.

- Expandir el contenido de la revista al 75% de informacidn de las cuatro regiones,
mientras que un 25% sea especializado a nivel nacional durante los siguientes dos
anos (medicion semestral).

- Potenciar la oportunidad de negocio con colaboraciones de artistas durante el
primer ano, haciendo que eso suponga el 12% de los ingresos.

Analisis del entorno

Tras haber hecho un analisis exhaustivo de los posibles competidores y amenazas a las
gue podemos enfrentarnos, hemos detectado que hay una clara oportunidad de negocio.
Esto es debido a la falta de competidores dentro del mundo de la cultura, ocio y sociedad,
y sobre todo, en cuanto a revistas especializada como la nuestra.

En Cantabria apenas existen revistas a nivel regional, ni online, ni fisicas. Por tanto,
consideramos que resulta una gran oportunidad el hecho de no tener casi competencia
de cara a nuestra salida al mercado. Existen algunas como Cantabria Negocios, pero
quedan muy lejos de nuestro publico objetivo y de los temas con los que tratamos. Esta
claro que los periddicos y medios de comunicacién online siempre serdan una
competencia, pero creemos que mucho mas indirecta ya que, los consumidores de
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revistas buscan un contenido mucho mas especializado y profundo que el que pueda
aparecer en un medio convencional.

Por otro lado, el hecho de querer potenciar la revista a nivel regional hace que nos sea
mas facil buscar apoyos tanto a nivel gubernamental, como en otros sectores dentro de
nuestra propia comunidad auténoma. En Cantabria existen muchas posibilidades debido
a la diversidad de paisajes y lugares maravillosos con los que contamos. Ademas, gracias a
los musicos, arte, centros culturales, infraestructuras, monumentos y sobre todo artistas y
personas con gran talento, nos surge una gran oportunidad de realizar grandes piezas
periodisticas.

Competencia

En este apartado se describe con detalle a los principales medios sobre los que el
proyecto se inspira y, a la vez, compite. Los medios digitales son Cultura Inquieta y
Yorokobu.

Cultura Inquieta

La web de este medio ha sido una de las principales inspiraciones para el proyecto. En el
caso de Cultura Inquieta tratan las materias con muchisima profundidad, desde los temas
propios como los contenidos virales que pueden haber encontrado de interés para sus
lectores. Las tematicas sobre las que escriben son muy parecidas a las de este medio, pero
en el caso de Ziba se reducird la cantidad de secciones a cinco para especializarse aun
mas que ellos.

La web sera similar en cuanto a estilo y gama de colores ya que es muy interesante
trabajar con el blanco, negro, gris y solo un toque de color. El contenido se centrara con
un diseno mucho mas visual, tratando de utilizar siempre que se pueda contenido propio.

En cuanto a la tienda, no se va a desarrollar un ecommerce y por tanto se va a prescindir
de esa opcidn, pero si que se va a crear una interaccion en redes sociales para formar una
comunidad. Mas alla de utilizarlas como espejo para atraer el trafico a la web
directamente, también se enfocard en crear un sentimiento de comunidad entre los
seguidores y se les animara a participar e interesarse por la cultura de una forma
divertida.

Yorokobu

Este medio cultural trata temas muy parejos a los que Ziba pretende publicary, ademas,
lo hace de un modo muy visual y llamativo para el lector. En cierto modo, se tratara de
crear bajo su linea inspiracional a la hora de desarrollar temas, presentar disenos y
generar en el lector esa sensacion de novedad que provocard mas lecturas, Ademas, sus
contenidos son de facil lectura, lo que potenciara las lecturas del publico objetivo
seleccionado para este proyecto si sigue la misma linea editorial .

El factor que diferenciard a Zibd de Yorokobu es que estos vuelcan casi todos sus
contenidos en sus redes sociales. EI medio de este proyecto pretende centrar
principalmente las visitas en el propio blog. Se ha considerado que haciéndolo asi, pero
sin perder la chispa y la interacciéon en redes con la comunidad de seguidores que se
obtengan, se conseguird el equilibrio perfecto entre repercusién y visitas, entre imagen de
marca y trafico. Indudablemente Yorokobu es un medio referente a tomar en cuenta a la
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hora de crear contenido en Instagram o Twitter para Zib3a, tanto en el tono de voz como
en el disefio de contenidos.

Hipertextual

Este medio se ha convertido para Ziba en uno de referencia por su tematica y disefio web.
Se especializa en la cultura digital y trata cada seccién con la misma relevancia,
ofreciendo a los usuarios una lectura rapida y sencilla de las tematicas. En el tratamiento
de las imagenes, los post se crean en forma de noticia, ha inspirado el uso de las
imagenes en tamanos grandes y colores muy intensos.

En este caso la web tiene una gama de colores muy parecida a las dos anteriores, y a la
gue Ziba quiere seguir el perfil, trabajando con blancos, negros, grises y en este caso una
nota de color verde limon.

La web no es precisamente conocida por su interaccidn social, ni en redes, ni en otro tipo
de comunicacion online. Su posicionamiento en Google sin embargo es bastante bueno
dentro de los medios del sector, y esto hace que se tome en cuenta también que un
trabajo de SEO y de contenido bien hecho puede ser tan Util como un buen plan de
comunicaciéon en los medios 2.0

Analisis DAFO

Debilidades Amenazas
- Producto novedoso en el mercado - Producto competidor con facil
sin reputacion ni cartera de entrada en el sector

clientes dija _ ) '
- Competidores a nivel nacional con

- Plantilla editorial pequefa reputaciéon segura

- Presupuesto econémico débil

- Laedicién en papel puede
significar un gasto frente a la web

Fortalezas Oportunidades
- Novedad a nivel regional - Publicidad orgéanica en redes
- Magazine muy especializado - Conversacion con el target para
afianzar aun mas el nicho de
- Target fiel y segmentado mercado
- Contenidos propios y Unicos - Posicionamiento SEO que potencie

la pagina web

- Sector cultural en aumento
constante y evolucién en
dispositivos y apps
complementarias
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Publico objetivo

El target para este proyecto esta definido en personas en edad adulta o adultos jévenes
(23-38 afnos), que con indiferencia de género habiten en las urbes principales del norte de
Espafna. Estas cuatro regiones tienen ciudades medianas y grandes, ademas de
proximidad geografica y cultural. No obstante el target inicial se centra en la comunidad
auténoma de Cantabria.

Los consumidores principales de este magazine son personas con un nivel educativo alto,
Nno necesariamente por la obtenciéon de titulos, pero si por riqueza socio-cultural. Hablan
espanol correctamente y son fluidos en el idioma, de un forma algo mas profunda que la
media ciudadana en algunos aspectos. Son conscientes de la tematica, y les apasiona la
cultura y todas las areas que ésta engloba: artes plasticas, musica, artes escénicas,
literatura y artesania. Este target generalmente tiene tendencia a aprovechar su tiempo
libre de forma educativa. Esto proporciona un aliciente para la marca, el saber que la
revista es una posible “via de escape” de infoentretenimiento para el target.

Otra de las claves a destacar del target preconcebido en este proyecto es el uso de redes
sociales y plataformas digitales. Es una persona activa, no solo por generaciéon de
contenido sino por consumo del mismo. Es una de sus principales fuentes de
entretenimiento y de informacién. Recurre a distintos dispositivos electrénicos
constantemente para acceder a las plataformas, web, foros o redes sociales. Es por ello
gue serad indispensable nuestra presencia digital, ademas de la edicidn en papel. La
conversacion serd uno de los puntos fuertes para mantener la fidelizacién de este publico
objetivo. La comunicacion es preferible que sea fluida, espontanea e incluso irénica o
sarcastica con este segmento, prefieren ver a la marca como un amig@.



Proyecto Multidisciplinar Tema 2 - Actividad 1

Buyer Persona

BIO

Es una persena melomana y
agficionada al arte. Cuando
puede viaja sin parar, y sino se
dedica a sefiar despierto. Le

encanta leer y las artes graficas.

En sus ratos libres se dedica o
busear per Internet cualguier
novedad cultural

Trabaja como periodista
freelance y como profesor a
tiempo parcial. Le gusta pasar
tiempo con amigos pero es
solitario

ANTECEDENTES

Alguna vez ha comprado
productos de culturc
mensuales. Ademdas tiene una
afeccion por lo fisico, incluso
algln rasgo de coleccionista,
que le hace comprar el formato
fisico.

DATOS

Género: masculino
Edad: 32 anos
Ingresos: +30 mil anuales
Estado civil: en pareja
Zona: Santander-Cantabria

m lﬂﬂm DE

Aron Lopez

BUYER PERSONA

RESPECTO A LA MARCA

OBJETIVOS

Busca un producto de infoentretenimiento
cultural

* Para él es un plus que la revista apueste por noticias
regionales y nacionales.

* Le gusta que las historias sean de calidad, con
imagenes y graficos que acomparien las
informaciones.

LIMITACIONES
Competidores de productos y servicios

* Tiene varias aristas culturales y por tanto financiarse
todos los servicios de cada sector conlleva un gasto.

* Para él tiene que ser una informacion de calidad que
merezcd la pena pagar por ello

INTERESES

HOBBIES

* Buscar en redes sociales * Escuchar masica .
imagenes de vidjes y s Leer libros y revistas
posibles recorridos .

* Visitar exposiciones

* Artes pldsticas .

MARCAS

MANZANAS



Proyecto Multidisciplinar Tema 2 - Actividad 1

Mensajes

Los mensajes se establecen acorde a los objetivos y el target desarrollado para la revista.
En este caso hay mensajes principales y secundarios, en funcién del momento y el
objetivo principalmente.

La revista destacara por un lenguaje correcto y sencillo, pero la comunicacién de la marca
con los lectores serd fluida y espontanea. De esta forma tendremos el slogan -dos
opciones-, “Cultura Infinita", “Que Ziba la Cultura”.

Principales

- Lacultura es una forma de arte en si misma

- Viajar, pensar y crear a través de la informacion cultural es posible

Secundarios

- Cada ciudad tiene su arte, sus tiempos y su composicidn socio-cultural, solo
hay que sacarla a relucir

- El infoentretenimiento cultural estd hecho para un publico objetivo
concreto

- Quiénes consumen cultura, son cultura y forman parte del movimiento
social mas importante

Estrategia

La estrategia inicial del medio se centrara en dar a conocer nuestra revista entre el
publico objetivo definido. Para ello, realizaremos acciones clave en los entornos en los que
se mueven nuestros potenciales clientes. A partir del buyer persona creado previamente,
vemos que el lector tipo de nuestra revista es un millennial con gran interés por el arte, la
culturay lo digital.

De esta forma, las redes sociales van a ser un elemento esencial a la hora de llegar a
nuestro publico objetivo. Tras analizar las diferentes caracteristicas de cada plataforma,
hemos decidido que Instagram y Twitter serdn las dos principales redes sociales del
medio. Adicionalmente, tendremos presencia en otras redes mas especificas como
Pinterest.

La estrategia en redes se basara en dos pilares: compartir el contenido de la revista para
gue gane visibilidad y crear contenido Unico que genere debate y conversacidn entre
nuestros lectores. Ademas, las rrss serdn una buena via para obtener nuevos contactos de
cara a la produccion de nuevo contenido para la revista.

Ademas de las redes sociales, las relaciones publicas también jugaran un papel
fundamental en el crecimiento inicial del medio. En esta area, los cinco fundadores vamos
a promocionar el proyecto por medio del ‘boca a boca' y de la asistencia a eventos
culturales y artisticos. Todos nosotros somos muy aficionados a los diferentes temas que
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tratara la revista, por lo que no serd complicado encontrar potenciales lectores, ya que en
nuestro dia a dia nos movemos por circulos de personas con gustos similares.

Acciones

Como hemos comentado en la estrategia, las redes sociales seran una herramienta
esencial en la estrategia inicial del medio, que buscara darnos a conocer y captar lectores.
A continuacion mostramos un ejemplo del calendario editorial que se utilizara durante los
primeros meses de la revista.

" CCALENDARIOEDIORIAL

#odtun #zbascoming

Creacién o Inst2stones
Eranding personalzaces can ks konos de
|z coteqarias ce b pagina web.

Creacién o I Testos & Imbgenes ce cac o
EOUpOS weh | B = 2 ge koG integrantes del egquipo.

Estzn ciseRadas acore 2l gisefio
Disefiamos Ln jusgo para presentar al ecuipa de una forma habiual ce |2 web en colores,
Lunes Juegms Enbretznimiente dhvertida. Creamuos una ficke pera ks 5 aditores de cace cibegoriz tipografias y fondas. Ademds, se
¥ MEfEmos 2 los seguidanes @ advinar quién petensce 2 @4a una. ha creaco B presentaciin del

juego y fichas par caca edRar
Articulas Contenidn : | | |52 sube un articuks par categoriz
Martes B coreay Presentzcién cel equiee en
Fyr Coedo Twitzer con entace 3 web

Sfories de promocin oon

Mifrobes | Froemoadn Engagement

L pam o
enizce con hashtags
pemoralzaces

Como vemos, se realiza una divisidn por semanas del mes y se indica en cada dia qué se
va a publicar, dénde, y otros detalles de interés. Version completa del calendario editorial.
El contenido tendrd una estética muy minimalista y visual, acorde con el disefo de la
revista, las corrientes habituales y las preferencias de nuestro publico objetivo. La imagen
sera la protagonista de nuestras publicaciones, que siempre irdn acompanadas por un
breve texto que contextualiza e invita a leer mas en nuestra web. Los post actian como
leads hacia la revista y como una pequefa muestra de lo que somos, por lo que sera
esencial seguir una linea editorial y visual muy clara y uniforme.

Ademas de las redes sociales, queremos utilizar las relaciones publicas para ganar
notoriedad. Mas alla de dar a conocer el medio entre nuestros circulos mas cercanos, nos
vamos a centrar en tener una mayor presencia en eventos artisticos y culturales de
Santander. Para ello, vamos a establecer un calendario de asistencia a multitud de
eventos recogidos en la propia agenda de eventos oficial del Ayuntamiento de Santander.
También estaremos al tanto de eventos que tengan lugar cualquier otro punto de la
region.

El objetivo de todo esto es participar en conferencias, talleres y exposiciones donde poder
hacer networking y conocer gente que pueda estar interesada en la revista o que de lugar
a ideas de nuevo contenido para futuras ediciones. Ademas, como la revista también va a
tratar temas nacionales e internacionales, estaremos muy atentos a posibles eventos
online como seminarios o presenciales en ciudades cercanas. Tres de los cinco miembros
del grupo no son de Cantabria (Asturias, Pais Vasco y La Rioja), lo que también nos
permitira ampliar la agenda de contactos y estar al dia de posibles eventos de interés en
estas regiones.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Pt4KbpmGt2JFOgiA6Ly8FWcLEgpYAScWdRfd0YHMP1U/edit?usp=sharing
https://turismo.santander.es/agenda/#efbl_popup

